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주문자액션

무통장입금완료

관리자액션

주문접수처리로
상태변경

출고준비처리로
상태변경

출고처리로
상태변경

배송완료처리로
상태변경 구매확정

입금대기
(무통장입금) 결제완료 상품준비중 배송준비중 배송중 배송완료 구매확정

관리자액션 관리자액션 관리자액션 주문자액션



4

1

3-1

5

2

4

6

3



5

1

32

6

54

4



6

1

32

6 4
5

가상계좌의 결제연동 확인방법

구매 결제수단이 가상계좌인 주문의 경우, 아래와 같은 과정을

초기에 설정하셔야 결제완료 확인(결제연동)이 가능합니다.  

① KCP 관리자 로그인 https://admin8.kcp.co.kr

② 상점정보관리 > 정보변경 > 공통URL 정보 >
공통URL 변경 후 입력란에 아래 URL주소 입력

https://api.e-ncp.com/payments/kcp/callback

※ 초기 설정 전 가상계좌로 입금된 주문 건은 설정 후 아래 과정을
진행해야 입금완료 상태로 변경됩니다.

- 결제관리 > 입금된 주문 검색 > 입금확인 버튼 클릭 > 입금완료

상태 변경

• 공통 URL 정보란? 실시간으로 결제가 이루어지지 않는 결제수단

(가상계좌, ARS신용카드, 에스크로 등)에서 변경되는 상태에

대한 통보를 받는 페이지입니다. 

• 실시간으로 결제가 이루어지지 않는 결제수단

(가상계좌, ARS신용카드, 에스크로 등)을 이용하면
반드시 공통 통보 페이지 등록을 해야 합니다. 
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결제완료 상태의 경우 : 클레임처리에서
부분취소와 전체취소가 가능

입금대기 상태의 경우 : 클레임처리에서
취소신청 클릭하여 전체취소가 가능
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입금대기 상태의 경우 : 주문상세에서
전체취소 가능

결제완료 상태의 경우 : 주문상세에서
부분취소와 전체취소가 가능
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