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휴먼회원해제 - PC화면 휴먼회원해제 - 모바일화면
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1

2

3

500P(10,000원) 1,000P (20,000원)

10,500P (200,000원) 21,500P (400,000원)

55,000P (900,000원) 110,000P (1,650,000원)

320,000P (4,480,000원) 500,000P (5,455,000원)

1,000,000P (10,000,000원)

1-1

3-1

발신번호 사전등록제 : 

(전기통신사업법 제 84조의 2) 
거짓으로 표시된 전화번호로
인한 이용자 피해 예방을 위해
사전 등록한 발신번호로만
SMS를 발송하실 수 있습니다.
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2 1차 카테고리 2차 카테고리 3차 카테고리
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8 9

8-1 9-1

노출
순위 1

노출
순위 2

노출
순위 3

노출
순위 4

노출
순위 5
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1

2

3

4

5

작게 보통 크게

2-1 5-1
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6

6-1

속성값 설명

ⓐ 글자 크기
ⓑ 굵게 (CTRL + B)
ⓒ 기울임꼴 (CTRL +I)
ⓓ 밑줄 (CTRL + U)
ⓔ 취소선 (CTRL+SHIFT+S)     
ⓕ 마지막으로 사용한 색
ⓖ 다른 색 선택

ⓗ 문단 정렬 왼쪽 정렬 (CTRL+SHIFT+L)   
가운데 정렬 (CTRL + SHIFT + E)
오른쪽 정렬 (CTRL + SHIFT + R)     
양쪽 정렬 (CTRL + SHIFT + J)
내어쓰기 (CTRL + [)      
들여쓰기 (CTRL + ])

ⓘ 줄 간격 1.0 / 1.2 / 1.4 / 1.5 / 1.6 / 1.8 / 
2.0 3.0 등의 줄 간격을 설정할 수
있습니다. 

ⓙ 사진 파일을 선택하거나 사진 URL로 추
가할 수 있습니다.

ⓚ 코드 보기 Html 코드가 표시됩니다.

a b c d e f g h i i k

7

6-2
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2

1

3

3-1

5

4-1
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6

7

7-1

8

8-2

8-1
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9

10
10-1

10-2

메뉴 관리

페이지 관리

메뉴항목으로 노출가능
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② 구글 스마트쇼핑 광고 기간 및 일 예산 설정

1

2

3

2-1
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구글 스마트 쇼핑광고는 구글의 상품 검수가 완료 이후부터 진행됩니다.

1

2-1

2-2
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2

9

5

7

1

3

4

6

8

10

네이버 검색 시 화면

3-1 4-1

쇼핑몰 대표이미지
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13 14
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11-1
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1

2

3

4

1-1

쇼핑몰 노출 화면
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1

1-1 2

애플 앱스토어구글 플레이스토어

3
4

6-1

5

66-2
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7

8 9
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계정추가/삭제예시

분실시예시

1-1

계정추가/삭제예시

분실시예시

2-1

41

1 2 3

4

5

2 3
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1

2

계좌정보 등록
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1
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5

6

7

파비콘 이미지 변경 시 쿠키를 삭제하고 브라우저를 재 실행해야 변경한 파비콘이 적용됩니다.
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1

2 3

2-1

권한그룹 등록 전 화면 권한그룹 등록 후 화면
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이메일확인4

5

5-1

5-2

운영자 계정등록 : 

운영자 계정등록은 7일 이내에
진행해야 합니다. 7일이 지난 후
버튼 클릭 시 “신청이용 기간만료” 
페이지가 노출됩니다. 
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6

7

추가한 운영자(ex : 부운영자)로 로그인한 화면
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1
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1

1차 메뉴 2차 메뉴

상품관리
상품리스트 | 상품등록 | 상품후기
상품문의 | 배송비 관리

주문/배송 관리

주문통합 리스트 | 입금대기 리스트
결제완료 리스트 | 상품준비중 리스트
배송준비중 리스트 | 배송중 리스트
배송완료 리스트 | 구매확정 리스트
결제 중단 / 실패 리스트
현금영수증 발급/ 조회 | 자동 입금확인

취소/반품/
교환관리

취소 리스트 | 반품 리스트 | 교환 리스트

회원 관리
회원 리스트 | 탈퇴회원 리스트
휴먼회원 리스트 | e-mail 관리 | SMS 관리

상품 분류 관리 상품 그룹 관리 | 카테고리 관리 | 팝업 관리

게시판 관리
게시판 리스트 | 게시글 관리 | 
네이버페이 문의 관리

프로모션 관리 할인쿠폰관리

마케팅 관리 마케팅 메인 | 구글 스마트 쇼핑 광고

통계 판매통계

설정

기본설정 | 운영자 관리 | 권한그룹 관리
주문/결제 관리 | 외부서비스 설정
네이버쇼핑 설정 | 네이버페이 설정 |
개인정보접속기록 조회

2

3
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1

1-1 1-2
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① shop by easy 서비스란?

- 상품 등록 즉시 SNS 마켓에 판매 가능한 쇼핑몰

- 디자인 작업 없이 상품 등록 만으로 간단하게 운영하려면 easy 버전 선택

② 쇼핑몰 디자인하기

- shop by의 “디자인 변경“ 기능을 활용하여 간단한 설정과 Drag & Drop으로

쇼핑몰 디자인이 가능

- [디자인 변경] 기능 이용 시 현재 쇼핑몰 디자인과 로고가 모두 초기화 되어

이전 상태로 되돌릴 수 없으므로 유의해주시기 바랍니다. 

SNS마켓 판매 버전

1

2

1개 2개 이상

③ 상품 개수에 따른 메인 페이지

- 상품 개수 1개 : 해당 상품 상세 페이지가 메인 페이지로 노출

- 상품 개수 2개 이상 : 상품 진열 페이지가 메인 페이지로 노출

④ 로고 등록

- 설정 > 기본설정 > 쇼핑몰 기본정보 > 로고 입력

- 로고는 이미지와 텍스트 로고로 등록 가능

(이미지의 경우 5MB 이하의 이미지 등록)
4

3
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1 2

사용함

주문취소

반품신청

사용안함

2-1
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1 ************************
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ⓐ 네이버 서치어드바이저 : https://searchadvisor.naver.com 접속

1) 상단 오른쪽 클릭

2) 연동 사이트 목록 : 사이트 추가 > shop by 도메인 주소 입력 > “추가” 버튼 클릭

[참고] 사이트 등록은 호스트 단위만 지원 (ex : http://www.abc.com/def 불가 X)

3) 사이트 소유 확인 : “HTML 태그” 선택 > [메타태그] 안의 content 영역 복사

네이버 웹마스터 도구

ⓑ shop by 관리자 :

1) 설정 > 외부서비스 설정 > 네이버 웹마스터

2) Appkey : ⓐ-3) 에서 복사한 [메타태그] content 값 > 붙여넣기

복사

확대
화면

3) 하단의 버튼 클릭 > 상단 버튼 클릭

버튼 클릭을 누락할 경우 : ⓒ 단계에서

접근 불가 메시지 노출

Ⓒ 네이버 서치어드바이저 > 네이버 웹마스터 도구 화면

1) 사이트 소유확인 화면

2) 보안코드 입력 > “확인” 버튼 클릭

3) 사이트 소유 확인이 완료되었습니다. 메시지 노출 확인

4) 완료
붙여넣기
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4) <meta name="        "> 복사

ⓑ shop by 관리자 :

1) 설정 > 외부서비스 설정 > 외부스크립트 설정 > 사용함

2) 상단 공통영역 스크립트 입력 영역 > 

ⓐ-4) 에서 복사한 meta 태그 붙여넣기

ⓒ 구글 웹마스터도구 접속 : 

1) “확인” 버튼 클릭

2) 소유권 확인 메시지 > 완료

3) 소유권 확인 실패 > 재설정

ⓐ 구글 웹마스터 도구 접속 : 

https://www.google.com/webmasters

1) SEARCH CONSOLE  클릭

2) URL 접두어 - 쇼핑몰 도메인 입력 – 계속

3) HTML 태그

구글 웹마스터 도구
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ⓐ 구글 애널리틱스 접속 : 

https://analytics.google.com/analytics

1) 관리자 : 

계정이름 / 웹사이트 이름 / 웹사이트 URL 

ⓑ 데이터 공유 설정 : 추적 ID(측정 ID) 가져오기

ⓒ 추적 ID 복사하기

shop by 관리자 > 환경설정 > 기본설정 : 구글 통계

구글 애널리틱스 추적ID 
ⓑ

ⓒⓐ ⓒ
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ⓐ 카카오맵 개발자 센터 :

https://developers.kakao.com

로그인 후 “앱 만들기 “버튼 클릭

ⓑ 앱 만들기 : 

이름 항목에 앱 이름을 작성 후

“앱 만들기” 버튼 클릭

ⓒ 앱 아이콘 확인 : 

“앱 아이콘 수정 후 진행” 버튼을 클릭 시

전단계로 이동 계속진행” 버튼을 클릭하여

다음 단계로 이동

ⓓ JavaScript 키 :  

애플리케이션 생성 후 JavaScript 키 복사

ⓔ 플랫폼 추가 : 

왼쪽 설정 > 일반 메뉴 클릭

“플랫폼 추가 “버튼 클릭

ⓕ 도메인 설정 : 

“웹” 선택 후 사이트 도메인에 하단의

도메인 내용 추가

1) https://www.shopby.co.kr

2) https://shopby.co.kr

3) https://admin.shopby.co.kr

4) http://id.shopby.co.kr (본인계정)

ⓖ 어드민 : 

환경설정 > 기본설정 > 기타정보 > 카카오 맵

ⓓ단계에서 복사한 Javascript 키를 어드민의

Javascript 키 영역에 붙여넣기 합니다.  

위도와 경도 값을 입력합니다. 

위도/경도 검색사이트 :     

https://www.google.co.kr/maps

ⓗ 디자인 변경 : 

원하는 페이지 이동 후 섹션을 추가합니다.

해당 섹션영역에 요소 중 “지도” 를 클릭한 후

“요소 추가” 버튼을 클릭하여 설정된 지도를

불러옵니다. 

ⓑ ⓒ ⓓ

ⓔ



ⓕ ⓖ ⓗ

ⓐ
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ⓑ 어드민 : 설정 > 기본설정 > 인스타그램 > 인스타그램 자동으로 노출

* 인스타그램 연동 이후 추가된 이미지는 1시간 간격으로 갱신됩니다.

* 인스타그램 연동을 실패할 경우는 10분 뒤 다시 연동해주세요

ⓓ 내쇼핑몰에서 인스타그램 내용 노출 여부를 확인합니다. 



ⓐ

ⓒ ⓓ

ⓑ

ⓒ 디자인 변경 : 

원하는 페이지 이동 후 섹션을 추가합니다. 

해당 섹션영역에 요소 중 “SNS”를 클릭한 후 “요소 추가” 버튼을

클릭하여 인스타그램 내용을 노출합니다. 

ⓐ “인스타그램 연동” 버튼 클릭하여 로그인 시,

인스타그램이 자동으로 연동 됩니다
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① 카카오 개발자 센터 접속 : https://developers.kakao.com

② 내 애플리케이션 > 애플리케이션 추가하기

- 아이콘등록 / 앱 이름, 회사명 입력

- “저장” 버튼 클릭

③ 앱 설정 > 플랫폼 > “Web 플랫폼” 선택

- 사이트 도메인 : 쇼핑몰 도메인 입력

④ 제품설정 > 카카오 로그인

- 도메인 등록 한 플랫폼의 RedirctURL 등록

-“쇼핑몰 도메인/common/after_login.html” 입력하여 저장

- 카카오 로그인 활성화 설정 “ON”으로 변경

⑤ 제품설정 > 카카오 로그인 > 동의항목

- 동의항목 [설정] 버튼 클릭

- 동의 단계 및 동의 목적(사유) 입력 “저장” 버튼 클릭

⑥ 제품설정 > 카카오 로그인 > 보안

- “코드생성” 버튼 클릭

- Client Secret 생성 alert 창 노출 > “생성” 클릭

- Client Secret 활성화 상태 “사용함“ 설정

⑦ 샵바이 어드민 환경설정에서 아래 항목 입력

- Client ID : REST API 입력 (앱 설정> 요약 정보)

- Client Secret : ⑥ 과정에서 생성한 Client Secret 코드 값 입력
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① 네이버 개발자 센터 접속 : https://developers.naver.com/apps/#/register

② Application > 애플리케이션 등록

- 애플리케이션 이름 입력 (쇼핑몰 이름 입력)

- 사용 API : 네아로(네이버 아이디 로그인) 선택

- 로그인 오픈 API 서비스 환경 : PC 웹, Mobile 웹

③ 서비스 URL : https://쇼핑몰 도메인 (PC웹, Mobile웹 동일)

④ 네이버 아이디로 로그인 Callback URL : 

https://쇼핑몰 도메인/common/after_login.html 

(PC웹, Mobile웹 동일)

네이버 개발자 센터 설정

⑤ 등록하기

⑥ 애플리케이션 정보 입력

※ shop by 관리자 > 환경설정 > 기본설정

- Client ID : Client ID 입력

- Client Secret : Client Secret 입력

⑦ 네이버 아이디로 로그인

- 개발 상태 : “네아로 검수요청” 버튼 클릭

⑧ API 설정 > 로그인 오픈 API 서비스 환경 > 로고이미지

- 140 * 140 px jpg, png, gif 등록 가능(500KB 이하의 파일 업로드)

- 네이버 아이디 로그인 연동 과정에서 사용자에게 노출되는 이미지

⑨ “네이버 아이디로 로그인” 적용 형태

□ 회원가입 없이 단순 로그인 인증에 적용

⑩ 회원 가입 시, “ 네이버 아이디로 로그인” 제공 정보와 추가 수집 정보

- “없음. 단순 로그인” 입력

⑪ 첨부파일 : 로그인 화면 캡쳐 이미지 등록 ⑫ 승인 완료 메일 확인(소요시간 있음) 
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카카오 개발자 센터 설정

⑦

① 카카오 개발자 센터 접속 : https://developers.kakao.com

② 내 애플리케이션 > 애플리케이션 추가하기

- 아이콘등록 / 앱 이름, 회사명 입력

- “저장” 버튼 클릭

③ 앱 설정 > 플랫폼 > “Web 플랫폼” 선택

- 사이트 도메인 : 쇼핑몰 도메인 입력

④ 제품설정 > 카카오 로그인

- 도메인 등록 한 플랫폼의 RedirctURL 등록

-“쇼핑몰 도메인/common/after_login.html” 입력하여 저장

- 카카오 로그인 활성화 설정 “ON”으로 변경

⑤ 제품설정 > 카카오 로그인 > 동의항목

- 동의항목 [설정] 버튼 클릭

- 동의 단계 및 동의 목적(사유) 입력 “저장” 버튼 클릭

⑥ 제품설정 > 카카오 로그인 > 보안

- “코드생성” 버튼 클릭

- Client Secret 생성 alert 창 노출 > “생성” 클릭

- Client Secret 활성화 상태 “사용함“ 설정

⑦ 샵바이 어드민 환경설정에서 아래 항목 입력

- Client ID : REST API 입력 (앱 설정> 요약 정보)

- Client Secret : ⑥ 과정에서 생성한 Client Secret 코드 값 입력
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통합검색영역에서 상품검색 시 네이버 쇼핑영역에서 상품검색 시 네이버 쇼핑영역에서 상품카테고리별로 검색 시

2

3

네이버 쇼핑 노출영역

https://marketing.nhn-
commerce.com/board/view.gd?
postNo=276&tab=1

1
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https://adcenter.shoppi
ng.naver.com/member/
login/form.nhn?targetU
rl=%2Fmain.nhn

3

4

네이버 쇼핑파트너존 바로가기

버튼 클릭 시 해당링크 연결됨

4-1

쇼핑몰 몰등급을 동일하게 유지

네이버쇼핑파트너센터

5
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1

2
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(PG서비스 신청 링크 : 

https://www.nhn-

commerce.com/echost/power/add/pay

ment/pg-intro.gd?bn=m1)

네이버 페이 설정 순서

네이버페이
신청

네이버페이
연동

네이버페이
유의사항

PG서비스
신청

네이버페이 센터 Shop by 관리자 매뉴얼 확인

2 3 41
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ⓑ

ⓒ ⓓ ⓔ

ⓐ

ⓐ shop by 관리자 페이지 접속 :

http://admin.shopby.co.kr > 설정 > 

주문/결제 설정 > 화면으로 이동

PG서비스
신청

ⓑ 서비스 신청 :

일반결제 > 

NHNKCP 서비스신청

또는

토스페이먼츠 서비스 신청

NHNKCP와

토스페이먼츠

중 원하시는 PG사를

선택하여 서비스 신청

버튼 클릭

ⓒ 신청하기 : https://www.nhn-commerce.com/echost/power/add/payment/pg-intro.gd#readyfree

신청하기 버튼 클릭 (본 매뉴얼에서는 NHNKCP 선택 예시)

ⓓ 신청팝업 : 사업자 정보 확인, 관리자 정보 입력, 

PG서비스 선택, 개인정보 제공동의 등의 항목

을 입력 > 솔루션 전자결제 설정(즉시설정) 

선택 > 결제하기 확인 > 신청완료

ⓔ PG 승인 프로세스 매뉴얼 : PG관련 더 자세한

내용을 원하시는 분은 하기의 링크 참고

https://static.godo.co.kr/download/customer/p
g_process.pdf
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ⓑ ⓒ ⓓ

ⓔ ⓕ ⓖ ⓗ

ⓐ

네이버페이
신청

ⓐ 네이버페이센터 이동 :

https://admin.pay.naver.com/join/step1/first
사업자 유형 선택(개인사업자 / 법인사업자)

ⓑ 네이버 로그인 정보 확인 : 네이버페이센터에

가입할 아이디 선택 > 다음버튼 클릭

ⓒ 가입 시 유의사항 안내 : 가맹점 가입 진행 시

해당 내용을 반드시 사전 숙지

ⓓ 가입 시 유의사항 안내 : 가맹점 가입 진행 시

해당 내용을 반드시 사전 숙지

ⓔ PG 가입 내역 확인 : KCP 사이트 코드, 관리자

아이디, 관리자 비밀번호, 사업자등록번호를

입력 > PG 정보 확인 완료

ⓕ 정보입력 : 가맹점 가입 약관 동의, 로그인 정보, 

사업자 정보, 가맹점 몰 정보, 담당자 정보, 반품

배송지 및 택배사 정보, 네이버페이 아이콘 노출

정보 > 가입 기본정보 등록 및 서류제출

ⓖ 서류 검토 및 승인 : 네이버페이의 심사 기간은

가입신청 후 3일(영업일) 이내 심사 완료 > 

1) 네이버페이센터 가입 신청 완료 메일 수신

2) 네이버페이센터 가입 승인 완료 메일 수신

(네이버페이센터 가입 시 기재한 담당자 이메일)

네이버페이 메일 수신 확인 ⓗ 계정 정보 확인 : ⓖ단계의 2)에서 수신한

승인 완료 메일 > 
계정ID(네이버센터 가맹점ID), 가맹점 인증키, 
버튼 인증키, 네이버공통인증키) >내용확인 > 
shop by 관리자 페이지 이동 > 설정 > 
네이버페이 설정

중략
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ⓑ ⓒ

ⓓ ⓕ ⓖ

ⓐ

ⓐ shop by 관리자 페이지 접속 :

http://admin.shopby.co.kr > 설정 > 

네이버페이 설정> 화면으로 이동

네이버페이
연동

ⓑ 네이버쇼핑 설정 : 사용여부(사용함) > 

네이버 공통 인증키 입력(매뉴얼 이전페이지 ⓗ

네이버 공통 인증키 확인 > 

저장버튼 클릭

ⓑ

ⓒ

ⓒ 네이버페이 설정/관리 : 사용여부(사용함) >

네이버페이센터 가맹점 ID, 가맹점 인증키, 버튼

인증키 입력 (매뉴얼 이전페이지 ⓗ) > 

저장버튼 클릭

중략

ⓓ 네이버페이 취급불가상품 : 

판매하는 아이템에 따라 상품등록 시

‘네이버페이 결제 불가’ 선택여부확인

ex)네이버페이 취급불가 :개인결제창,

전화문의상품,0원상품,청소년유해물. 

고액상품(500만원 이상), 오프라인

수강권, 정기결제 상품 등

관리자페이지 > 상품관리 > 상품등록

기본정보 > 결제수단 설정 > 
네이버페이 결제 불가 체크 여부선택

취급불가상품은 해당 버튼을 필수체크!v

ⓕ 운영기준에 따라 배송비 선택 : 

묶음배송비 : 상품의 배송비 템플릿 기준으로

최대 배송비를 한번만 부과하는 방식

개별배송비 : 상품의 배송비 템플릿 기준으로

배송비를 각각 계산하여 부과하는 방식

ⓖ 마이페이지 1:1 문의 : 네이버페이 연동 작업

완료 후 > NHN 커머스 홈페이지 > 
마이페이지 > 1:1문의

네이버페이 오픈 요청 필수!

문의대상 : 도메인선택 > 마케팅 서비스 > 

네이버쇼핑 / 다음쇼핑하우 / 네이버페이문의

https://www.nhn-
commerce.com/mygodo/helper_write.html
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ⓐ
ⓐ 네이버페이 배송비 부과방식 : 

1) 네이버페이 주문 건은 shopby 배송비 정책을 따르지 않고 ‘네이버페이 배송비 부과방식’

에서 설정한 방식에 따라 배송비가 책정됩니다.

2) 부과 방식에 따라 네이버페이 주문서와 쇼핑몰 주문서의 최초 책정된 배송비와

클레임(취소/반품/교환)배송비가

상이할 수 있습니다. 

3) 사용 중인 부과 방식을 변경할 경우, 주문하는 시점에 따라 네이버페이와 shopby의

배송비가 다르게 부과될 수 있으니 주의해주시기 바랍니다. 

4) 묶음 배송비 : 상품의 배송비 템플릿 기준으로 최소 배송비를 한번만 부과하는 방식

5) 개별 배송비 : 상품의 배송비 템플릿 기준으로 배송비를 각각 계산하여 부과하는 방식

* 묶음 배송비 & 개별 배송비 : 왼쪽 이미지를 참고해주시기 바랍니다. 

네이버페이
유의사항1

ⓑ

ⓑ 네이버페이 배송비 부과방식 설정 :  관리자페이지 > 설정 > 네이버페이 설정

1) 네이버페이 배송비 부과방식 > 묶음배송비 / 개별배송비 선택

2) 네이버페이 사용여부 > 사용함으로 설정 후 쇼핑몰 상단의 버튼을

클릭하여 쇼핑몰을 배포하셔야 정상적으로 반영됩니다

2500원

최소배송비

(shopby 배송비 산출 방식과 다름)
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네이버페이
유의사항2

https://admin.pay.naver.com/introduction/allowed

자세한 사항은 네이버페이센터 페이지를

참고해주시기 바랍니다. 

ⓐ

ⓐ 네이버페이 취급 제한 / 불가상품 안내 :

네이버페이 규칙에 의해 매매가 허락

되지 않는 ‘취급제한 상품’ 과 현행 법령

상 매매가 금지된 ‘취급불가 상품’은

네이버페이 수단으로 결제불가

ex) 서비스상품군, 개인결제창, 전화문의

상품, 0원 상품, 비실물상품, 청소년

유해물, 고액상품(500만원 이상) 등
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ⓐ

네이버페이
유의사항3

ⓐ 네이버페이 수단으로 결제가 불가능한 경우 : 

shop by의 경우, 옵션가 금액이 즉시할인적용가(판매가 – 즉시할인가)의 -50%를 초과하는

상품은 네이버페이 수단으로 결제가 불가능합니다. 

ex) 판매가 10,000원 / 즉시할인가 2,000원

즉시할인적용가 옵션가 결제금액 구매가능 여부

8,000원 - 4,100원 3,900원 구매불가

즉시할인적용가 옵션가 결제금액 구매가능 여부

8,000원 0원 8,000원 구매가능
구매
불가8,000원 - 4,100원 3,900원 구매불가

즉시할인적용가 옵션가 결제금액 구매가능 여부

8,000원 - 3,900원 4,100원 구매가능

• 한 개의 상품이라도 구매 불가한 상태의 상품이 있는 경우

전체구매는 네이버페이 수단으로 결제 불가

ⓑ
ⓑ shop by 관리자 페이지 > 상품관리 > 상품등록 > 판매정보 > 즉시할인

shop by 관리자 페이지 > 상품관리 > 상품등록 > 판매정보 > 옵션 > 옵션가격
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네이버페이
유의사항4

ⓐ

※ 배송완료, 구매확정 처리는 네이버페이에서 처리되며 주기적으로 shop by와 주문상태가 동기화됩니다.
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네이버페이
유의사항5

ⓐ
ⓐ 재고처리 : 네이버페이 주문 건의 재고

1) 차감 시점: 네이버페이 주문 동기화 후 결제완료 주문 건 인입 시

2) 복원 시점: 네이버페이에서 취소 처리 완료 / 반품 완료 후 다음 주문상태 동기화 시점에

네이버페이 주문상태 체크 후 처리

※ 네이버페이 결제완료 후 주문상태 동기화 사이에 상품이 품절되었다면, 

재고가 0인 상태로 네이버페이 주문 건으로 등록되니 주의하시기 바랍니다.

ⓑ

ⓑ 구매평

네이버페이 구매평은 각각의 상품에 상품후기 글로 등록됩니다.

이 때 작성자는 "네이버페이 구매자" 로 등록이 됩니다.

※ 프리미엄 구매평의 동영상 컨텐츠는 등록되지 않습니다.
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네이버페이
유의사항6

ⓑ

ⓒ

ⓐ

네이버페이센터

https://admin.pay.naver.com/home

네이버페이센터 매뉴얼 바로가기

https://admin.pay.naver.com/manual

네이버페이센터 FAQ 바로가기

https://help.admin.pay.naver.com/index.help

네이버페이센터 정산 안내
https://admin.pay.naver.com/introduction/calculate

NHN 커머스 마케팅 : 임점광고(네이버 쇼핑/네이버페이) 문의

전화 : 02-2088-4925 

이메일 : mc@nhn-commerce.com

네이버페이 고객센터 (1588-3819)

결제수단 수수료

신용카드 3.74%

휴대폰 3.85%

실시간 계좌이체 1.65%

무통장입금 1% (최대 275원)

보조결제수단(네이버페이 포인트) 3.74%

ⓐ 네이버페이 결제수수료 : 

네이버페이 결제수수료는 네이버페이 결제를 통한 주문 건에 한해 부과됨.

네이버페이 결제 시 결제수수료는 결제수단에 따라 부과되며, 수수료율은 다음과 같음(VAT 포함)  

ⓑ 네이버페이 정산 : 

1) 상품주문번호별로 구매자가 구매확정한 뒤 +1 영업일에 진행.

2) 정산 후 취소가 발생한 경우 : 취소완료일 기준 +1 영업일에 정산대금에서 차감됨.

3) 가맹점은 정산방식을 계좌이체 혹은 충전금으로 받으실 수 있으며, 

네이버페이센터 > 내정보 > 가입정보변경 메뉴에서 정산방식 변경이 가능

특정사유 :  잔액증명 계좌, 은행 오류로 인해 계좌이체 정산이 불가한 경우

자동으로 충전금으로 정산대금이 지급됨. 

네이버페이 관련 추가 참고 내용
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